
Passo 1
Abra o aplicativo da 
Giga+ TV e clique em 
“ENTRAR”



Passo 2
Clique em “ESQUECI 
MINHA SENHA”



Passo 3
Digite seu e-mail e 
cadastrado no momento 
da contratação da 
internet e clique em 
“ENVIAR”



Passo 4
Uma mensagem de 
‘Email enviado com 
sucesso’ será exibido



Passo 5
Acesse o seu e-mail e 
identifique o e-mail: 
Giga+ TV Solicitação de 
alteração de senha



Passo 6
Insira sua nova senha, 
confirme e clique em 
“ALTERAR”. Pronto! Você 
pode acessar o seu 
aplicativo Giga+ TV e 
fazer login normalmente
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